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Bij Studio Wouw 3D maken we veel producten speciaal voor jou. Daarom gelden voor gepersonaliseerde producten andere retourregels dan voor producten die niet op maat of volgens jouw persoonlijke keuzes worden gemaakt.
Niet-gepersonaliseerde producten
Heb je een niet-gepersonaliseerd product online bij ons gekocht? Dan heb je als consument in beginsel het recht om je aankoop binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te herroepen.
Wil je gebruikmaken van je herroepingsrecht? Laat ons dit binnen deze 14 dagen weten via:
info@studiowouw3d.nl
Vermeld hierbij bij voorkeur je naam en ordernummer.
Na je melding heb je vervolgens 14 dagen de tijd om het product aan ons terug te sturen.
Het product dient zorgvuldig te worden verpakt. Je mag het product bekijken en beoordelen zoals je dat ook in een winkel zou kunnen doen. Wanneer je verder bent gegaan dan nodig is om de aard, kenmerken en werking van het product vast te stellen en hierdoor waardevermindering is ontstaan, kunnen wij deze waardevermindering in rekening brengen.
Kosten van retourneren
De directe kosten voor het terugsturen van een product wanneer je gebruikmaakt van het herroepingsrecht zijn voor eigen rekening.
Is een product beschadigd, verkeerd of gebrekkig bij je aangekomen en zijn wij hiervoor verantwoordelijk? Neem dan contact met ons op. De noodzakelijke kosten om dit op te lossen zijn in dat geval voor onze rekening.
Terugbetaling
Wanneer je op geldige wijze gebruikmaakt van het herroepingsrecht, betalen wij de daarvoor verschuldigde bedragen terug volgens de wettelijke regels.
Wij betalen uiterlijk binnen 14 dagen nadat je ons hebt laten weten dat je de overeenkomst herroept terug. Wij mogen wachten met terugbetalen totdat wij het product hebben ontvangen of totdat je hebt aangetoond dat je het product hebt teruggestuurd, afhankelijk van welk moment eerder valt.
De terugbetaling vindt plaats via dezelfde betaalmethode die je voor de oorspronkelijke bestelling hebt gebruikt, tenzij we samen iets anders afspreken.
Gepersonaliseerde producten
Voor producten die speciaal volgens jouw specificaties worden gemaakt en die niet vooraf zijn vervaardigd, kan het wettelijke herroepingsrecht zijn uitgesloten.
Dit geldt bij Studio Wouw 3D voor producten die speciaal voor jou worden vervaardigd op basis van door jou gekozen of aangeleverde personalisatie, voor zover deze producten onder de wettelijke uitzondering vallen.
Bij het bestellen van een gepersonaliseerd product informeren wij je vóór de aankoop wanneer het herroepingsrecht niet van toepassing is.
Controleer daarom vóór het afronden van je bestelling zorgvuldig alle gekozen en aangeleverde gegevens, zoals namen, teksten, kleuren en andere personalisaties.
Beschadigd, verkeerd of gebrekkig product
De uitzondering op het herroepingsrecht voor gepersonaliseerde producten betekent niet dat je geen rechten hebt wanneer er iets mis is met je bestelling.
Heb je een beschadigd, verkeerd of gebrekkig product ontvangen? Neem dan zo snel mogelijk contact met ons op via:
info@studiowouw3d.nl
Vermeld je ordernummer en stuur indien mogelijk duidelijke foto's van het product en, bij transportschade, de verpakking mee.
Wij bekijken vervolgens samen met jou een passende oplossing. Als Studio Wouw 3D verantwoordelijk is voor het probleem, zijn de noodzakelijke kosten voor het oplossen daarvan voor onze rekening.
Retouradres
Retourzendingen kunnen na aanmelding worden gestuurd naar:
Studio Wouw 3D
Krijtestraat 29
5066 BG Moergestel
Nederland
Wij adviseren om je retourzending goed te verpakken en het verzendbewijs te bewaren totdat de retour volledig is afgehandeld.
Contact
Heb je vragen over retourneren of weet je niet zeker of jouw product kan worden geretourneerd? Neem gerust contact met ons op:
info@studiowouw3d.nl

