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Studio Wouw 3D vindt de bescherming van jouw persoonsgegevens belangrijk. In deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom we deze gebruiken, met wie we gegevens kunnen delen en welke rechten je hebt.
1. Wie zijn wij?
Studio Wouw 3D
Krijtestraat 29
5066 BG Moergestel
Nederland
KvK-nummer: 85529133
E-mail: info@studiowouw3d.nl
Studio Wouw 3D is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wanneer je onze website bezoekt, een bestelling plaatst of contact met ons opneemt, kunnen wij onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:
· voor- en achternaam;
· adres, postcode en woonplaats;
· e-mailadres;
· telefoonnummer, wanneer je dit aan ons verstrekt;
· factuur- en afleveradres;
· bestel- en betaalgegevens;
· informatie over de producten die je hebt besteld;
· gegevens die je aanlevert voor het personaliseren van een product, zoals namen, teksten, afbeeldingen of foto's;
· correspondentie wanneer je contact met ons opneemt;
· IP-adres en technische gegevens over het gebruik van onze website, voor zover deze door onze website of gebruikte diensten worden verzameld.
We verwerken alleen persoonsgegevens die nodig zijn voor de hieronder beschreven doeleinden.
3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor verschillende doeleinden.
Bestellingen verwerken
Wanneer je een bestelling plaatst, hebben wij persoonsgegevens nodig om de bestelling uit te voeren. We gebruiken deze gegevens onder andere om:
· je bestelling te verwerken;
· een gepersonaliseerd product te maken;
· betalingen af te handelen;
· je bestelling te verzenden;
· contact met je op te nemen over je bestelling;
· onze administratie en wettelijke verplichtingen uit te voeren.
De verwerking van deze gegevens is noodzakelijk voor het uitvoeren van de overeenkomst die je met Studio Wouw 3D aangaat en, waar van toepassing, om aan wettelijke verplichtingen te voldoen.
Gepersonaliseerde producten
Voor sommige producten hebben we aanvullende informatie nodig, bijvoorbeeld een naam, tekst, afbeelding of foto.
Wij gebruiken deze informatie uitsluitend voor het uitvoeren van jouw bestelling en andere doeleinden waarvoor je de gegevens uitdrukkelijk aan ons hebt verstrekt.
Stuur alleen persoonsgegevens en afbeeldingen die noodzakelijk zijn voor de gewenste personalisatie en waarvoor je bevoegd bent deze aan ons te verstrekken.
Contact en klantenservice
Wanneer je ons een e-mail stuurt of op een andere manier contact met ons opneemt, gebruiken wij de verstrekte gegevens om je vraag, verzoek of klacht te behandelen.
Administratie
Wij bewaren bepaalde bestel-, factuur- en betaalgegevens wanneer dit nodig is om aan onze wettelijke en fiscale verplichtingen te voldoen.
4. Betalingen
Wanneer je een bestelling betaalt, wordt de betaling verwerkt via de betaalmogelijkheden die in onze webshop worden aangeboden, waaronder iDEAL en Bancontact.
Voor het uitvoeren van de betaling kunnen noodzakelijke persoonsgegevens worden verwerkt door de betrokken betaaldienstverlener. Studio Wouw 3D ontvangt niet automatisch alle financiële gegevens die bij de betaaldienstverlener bekend zijn.
De betaaldienstverlener verwerkt persoonsgegevens volgens de voorwaarden en privacyregels die op de betreffende betaaldienst van toepassing zijn.
5. Verzending
Om je bestelling te kunnen bezorgen, delen wij de persoonsgegevens die daarvoor noodzakelijk zijn met de vervoerder of bezorgdienst die jouw bestelling uitvoert.
Dit kan bijvoorbeeld gaan om:
· naam;
· afleveradres;
· postcode en woonplaats;
· e-mailadres en/of telefoonnummer wanneer dit nodig is voor bezorginformatie.
Wij delen hiervoor niet meer persoonsgegevens dan redelijkerwijs noodzakelijk is voor de levering van je bestelling.
6. Website en technische dienstverleners
Onze webshop wordt aangeboden met behulp van externe technische dienstverleners.
Deze partijen kunnen persoonsgegevens verwerken wanneer dat noodzakelijk is voor bijvoorbeeld hosting, het functioneren van de webshop, betalingen, beveiliging, analyse of andere technische diensten.
Waar een externe partij persoonsgegevens namens Studio Wouw 3D verwerkt, maken wij waar vereist passende afspraken over de verwerking en bescherming van persoonsgegevens.
7. Cookies
Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken.
Functionele cookies kunnen noodzakelijk zijn om de website en webshop goed te laten werken, bijvoorbeeld voor het onthouden van een winkelmandje.
Wanneer cookies of vergelijkbare technieken worden gebruikt waarvoor voorafgaande toestemming wettelijk verplicht is, vragen wij hiervoor toestemming voordat deze worden geplaatst.
Meer informatie over de cookies die daadwerkelijk op onze website worden gebruikt en hoe je jouw voorkeuren kunt wijzigen, kan worden opgenomen in ons cookiebeleid of de cookie-instellingen van de website.
8. Delen van persoonsgegevens
Studio Wouw 3D verkoopt jouw persoonsgegevens niet.
Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dat noodzakelijk is voor onze dienstverlening, het uitvoeren van een overeenkomst, het voldoen aan een wettelijke verplichting of wanneer daarvoor een andere geldige wettelijke grondslag bestaat.
Denk hierbij aan partijen die betrokken zijn bij:
· het aanbieden en hosten van onze webshop;
· het verwerken van betalingen;
· het bezorgen van bestellingen;
· onze administratie;
· technische ondersteuning en beveiliging.
Wanneer persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt, zorgen wij ervoor dat dit gebeurt in overeenstemming met de daarvoor geldende privacyregels en waar nodig met passende waarborgen.
9. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren.
Bestel-, factuur- en betaalgegevens kunnen langer worden bewaard wanneer dit noodzakelijk is vanwege wettelijke en fiscale bewaarplichten.
Gegevens die uitsluitend nodig zijn voor de productie van een gepersonaliseerd product, zoals aangeleverde foto's of bestanden, bewaren wij niet langer dan redelijkerwijs nodig is voor het uitvoeren en afhandelen van de bestelling, tenzij er een andere geldige reden bestaat om deze langer te bewaren.
10. Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen.
Geen enkele methode voor het opslaan of verzenden van gegevens via internet is volledig zonder risico. Wij blijven daarom zorgvuldig omgaan met de beveiliging van persoonsgegevens.
11. Jouw privacyrechten
Je hebt op grond van de toepasselijke privacywetgeving verschillende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens.
Afhankelijk van de situatie kun je onder andere verzoeken om:
· inzage in jouw persoonsgegevens;
· correctie van onjuiste persoonsgegevens;
· verwijdering van persoonsgegevens;
· beperking van de verwerking;
· overdracht van jouw gegevens;
· bezwaar tegen bepaalde verwerkingen.
Wanneer een verwerking gebaseerd is op jouw toestemming, kun je die toestemming weer intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid van de verwerking voordat de toestemming werd ingetrokken.
Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Stuur dan een e-mail naar:
info@studiowouw3d.nl
Wij kunnen je vragen om aanvullende informatie wanneer dit noodzakelijk is om je identiteit vast te stellen en te voorkomen dat persoonsgegevens bij de verkeerde persoon terechtkomen.
12. Klacht over de verwerking van persoonsgegevens
Heb je een vraag of klacht over de manier waarop Studio Wouw 3D met jouw persoonsgegevens omgaat? Neem dan eerst contact met ons op via:
info@studiowouw3d.nl
Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde privacytoezichthouder. In Nederland is dit de Autoriteit Persoonsgegevens.
13. Geautomatiseerde besluitvorming
Studio Wouw 3D neemt niet uitsluitend op basis van geautomatiseerde verwerking besluiten die juridische of vergelijkbare aanzienlijke gevolgen voor jou hebben, tenzij wij dit in de toekomst uitdrukkelijk anders aangeven en daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
14. Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze webshop, dienstverlening of toepasselijke wet- en regelgeving verandert.
De meest actuele versie wordt op onze website gepubliceerd.
15. Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw persoonsgegevens?
Neem dan contact op via:
Studio Wouw 3D
Krijtestraat 29
5066 BG Moergestel
Nederland
KvK-nummer: 85529133
E-mail: info@studiowouw3d.nl
